BUSINESS VYZVA — pravidlo 80/20 a ABC analyza

Pracuji ve stfedné velké soukromé obchodné-vyrobni spolecnosti v oboru stavebnictvi. Firma se zabyva oplasténim
budov - vyrobou a prodejem hlinikovych fasad a prodejem doplrikového materidlu. Ja plsobim v segmentu elektrickych
otviracl oken. Jsou to pohony, které se pouzivaji napf. k ovladani tézko (vysoko) dostupnych oken a svétlikd, pro
komfortni denni vétrani béznych oken nebo jsou soucasti poZzarnich systém( odvodu koure. V mé kompetenci je cely
proces od ndkupu azZ po prodej.

Mym prvnim ,,zakaznikem je vyrobni ¢ast firmy (vyroba AL oken). Dalsimi zdkazniky jsou konkurenti tohoto naseho
segmentu a témi jsou ostatni vyrobci oken a svétlik( (AL, PVC,..), montazni firmy, obchodni firmy, koncovi uzivatelé,..

V ramci pravidla 80/20 jsem se zaméfFil na pfimy prodej zboZi z ,mého” segmentu. Pro rychlost ABC analyzy jsem
pocital s objemem zboZim nad 20tis. Pod tuto ¢astku lze zaradit zakazniky z bonitou D. O pravidle 80/20 jsem toho uz
spoustu Cetl a slySel a pfislo mi vzdy velmi zajimavé. Po udélani analyzy prodeje jsem se ale navic presvédcil (a zprvu
nevéricné sledoval), jak moc je pravdivé a presné!

Tabulka niZe ukazuje, Ze 79,9% objemu prodeje tvofi 23,2% zakaznikl (=bonita A).

Z praxe vim, ze nejvétsi podil ¢asu, energie a financi od marketingu, péce a odbyt obecné, vezmou klienti s bonitou
C a D. Nebojim se Fict, Ze to mize odhadem byt i 50%. Z vyse uvedeného se nabizi myslenka pfesmérovat pozornost
z bonit C a D na bonitu A. Pokud by se povedlo z téchto 50% celkové pozornosti, zvysit objem pouze o +10% u bonity
A, tak se zvysi celkovy obrat natolik, Ze ztrata bonit C+D nemusi mrzet. Pokud by se povedlo zvysit objem o +20%,
mame mimo vyssi obrat také vyrobeny €as navic, ktery se dé opét efektivnéji vyuzit.

Co s tim? Predavam tuto informaci a myslenku vedeni. Ocekdavam spolecny brainstorming na konkrétni kroky. Osobné
si myslim, Ze pfipadna zména bude chvili trvat. Pokud ale nastane, bude to mit v kone¢ném disledku vétsi ekonomicky
a Casovy prinos pro vSechny. Pokud nenastane, ,,chléb levnéjsi nebude”, ale ja timto pochopil vyznam pravidla 80/20
a ABC analyzy v praxi a mUzu jej pouZit na jakékoliv podindni v mém businessu a Zivoté obecné.

Pravidlo 80-20 Ize totiZz aplikovat nejen na prodeje zboZi coby bonita odbératell, ale i na skladové zasoby, lepsi
vyuzivani ¢asu (jako napf. nesmysiné tabulky na porady vs. smysluplné analyzy viz nize, apod.), zaméreni pozornosti
na_podporu budovani vztahl (pfinaSet hodnotné informace napf. formou e-mailingu, davat rady, vzdélavat),
utvrzovani vztahl (motivaéni odmény odbérateliim, atd.)

RichardH.

Serazeno dle nejvétsiho odbéru
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